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1. Bevezetés

Az Opinio Institute Kft. (1143 Budapest, Radovic Dusén kdz 5., a tovabbiakban: Adatkezeld, Szolgaltaté) az ,Europion”
elnevezésii tarsadalmi, kdzvélemény- és piackutatasi mobiltelefonon és webes fellileten futd applikacio kidolgozdja és
szolgaltatoja. Szolgaltatasaival kapcsolatos hirekkel, Ujdonsagokkal, valamit egyéb, szakmai tajékoztatd jellegi, hasznos
informéaciokkal Hirlevél formajaban (tovabbiakban: hirlevél-szolgaltatas, Szolgaltatas) kivan kapcsolatot tartani
Ugyfeleivel, valamint a hirlevél-szolgaltatasra feliratkoz6 maganszemélyekkel és céges entitdsok képviselivel
(tovabbiakban: Erintett, Felhasznalo).

Az Adatkezelé lehetévé teszi az Erintettek szamara, hogy feliratkozzanak az Adatkezeld altal nydjtott hirlevél-
szolgaltatasra a jelen tajékoztatoban leirt adatkezelési szabalyok mellett. A hirlevél-szolgaltatas igénybevétele soran az
Erintettek adatai, illetve valaszai csak és kizarolag a jelen tajékoztatdban leirt feltételekkel kerlilnek adatkezelésre.

Az Adatkezel0 jelen tajékoztatoval tesz eleget az adatkezelésekhez kapcsolddo tajékoztatasi kotelezettségeinek. Az
Adatkezel6 magara nézve kotelezbnek ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat és kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatkezel6:

- fenntartja magénak a jogot jelen tajékoztaté megvéltoztatasara.

- elkdtelezett (ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartia Ugyfelei
informaciés dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

- személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagat garantalja,

- a személyes adatokat kizarélag meghatarozott, egyértelmi és tdrvényes célbol, jog gyakorlasa vagy
kotelezettség teljesitése érdekében kezeli; a tisztesség és torvényesség elvének figyelembevételével veszi fel és
azokat ezen alapelvek betartasaval kezeli,

- csak olyan személyes adatokat kezel, ami az adatkezelés céljahoz elengedhetetlen és az adatkezelés céljanak
elérésére alkalmas. Az Adatkezel§ a személyes adatot a cél megvaldsulasahoz szilkséges mértékben és ideig
kezeli. A személyes adatok tarolasa olyan formaban torténik, amely az érintett azonositasat csak a személyes
adatok gy(ijtése vagy tovabbi feldolgozasa céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé.

Adatkezelési alapelvei dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiléndsen az
alabbiakkal:

- 2011. évi CXII. térvény - az informéacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (Infotv.)

- 2013. évi V. torvény — a Polgéri Torvénykonyvrdl (Ptk.)

- 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- 2017. évi XC. torvény — a biintetdeljarasrol (Be.)

- 2000. évi C. térvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.)

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéacios tarsadalommal
oOsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)

- Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl

Jelen Téajékoztatoban meghatérozott Adatfeldolgozok részére térténd adattovabbitas a Felhasznald kilon hozzajarulasa
nélkil végezhetd. Személyes adatok egyéb harmadik személynek vagy hatésadgok szamara torténd kiadésa — hacsak
jogszabaly ettl eltéréen nem rendelkezik — kizarolag hatosagi hatarozat alapjan, vagy a Felhasznalé elézetes, kifejezett
hozzajarulasa esetén lehetséges.



A Felhasznalo szavatol azért, hogy a Szolgaltatasok igénybevétele soran altala mas természetes személyekrdl megadott
vagy hozzaférhetévé tett személyes adat kezeléséhez az érintett természetesen személy hozzajarulasat jogszeriien
beszerezte.

Az Adatkezeld altal nyujtott hirlevél-szolgaltatdshoz kapcsolddo adatkezelés szabélyait a jelen tajékoztatd 2. fejezete
tartalmazza.

Az Adatkezel6 gondoskodik a Személyes adatok biztonsagérdl, megteszik azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitjak azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, térolt, illetve kezelt adatok
vedettek legyenek, illet6leg megakadalyozzak azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisilését, jogosulatlan
hozzaférését, jogosulatian felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését.

A Szolgaltatas nyljtasa soran torténdé adatkezelésekkel kapcsolatban az Adatkezeld rdgziti, hogy profilalkotas vagy

A Szolgaltatd hirlevél-szolgaltatasi tevékenységének adatkezeléseire a jelen tajékoztato irdnyado, ami a
https://europion.hu/hirlevel adatvedelem/ oldalon érhetd el. Amennyiben a jelen tajékoztatd valamely kérdést nem rendez,
Ugy a Szolgaltatd altaldnos adatvédelmi tajékoztatdja lesz iranyadd. A jelen tajékoztatd és az éaltalanos adatvédelmi
tajékoztatd eltérése esetén a jelen tajékoztatdban leirtak az iranyadéak.

A hirlevél-szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes alapon torténik.
2. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6tartama

Az Adatkezel6 hirlevél-szolgaltatasi tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzajarulason alapulnak, azzal, hogy
amennyiben az adatkdzl6 nem sajat személyes adatait adja meg, az adatkdzlé kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése. Amennyiben az adott adatszolgaltatas tekintetében az adatkdzl6 nem jarul hozza adatai kezeléséhez, ugy az
adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye, hogy a Szolgaltatast az adatkozl6 igénybe venni nem tudja.

Az Erintettek azon személyes adataikat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a hirlevél-szolgaltatast igénybe vehessék, a
hirlevél-szolgaltatasra torténd kiildn feliratkozas soran adjak meg a Szolgaltato részére.

2.1 Felhasznaloi adatok megadasa

Adatkezelé a személyes adatok megadasahoz sajat honlapjanak (https://europion.hu/) beépitett (irlapjat hasznalja. Jelen
Szabalyzat tekintetében minden, az Adatkezel honlapjat meglatogatd személy Felhasznalonak minésiil, aki a weblapot
meglatogatja és ennek keretében megadia a jelen szabalyzat szerinti adatait.

A Felhasznalo dontése alapjan az Adatkezel6 a weblapon keresztlil elérhetd szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsoldddan kezelheti a Felhasznélé személyes adatait, igy példaul: IP cime, honlaplatogatas idépontja, stb.

Az adatkezelés céljat, az adatkezelés jogalapjat, a kezelt adatok kore, a szolgaltatasok igénybevétele érdekében rogzitett
adatokat, valamint az adatkezelés id6tartamat és az adatfeldolgozok korét az Adatkezeld adatkezelési szabalyzata
hatarozza meg.

Adatfeldolgozo:
- europion.hu
o tarhely-szolgaltatasi feladatok ellatasa
o szerver szolgaltatasok

Az Adatkezel6 weblapja sajat cookie-kat (vagy stitiket) alkalmaz, ezen adatok kezelése az ott talélhaté szabalyok alapjan
torténik.


https://europion.hu/hirlevel_adatvedelem/

2.2 Hirlevél

A Felhasznalo a hirlevél-szolgaltatasra torténd feliratkozas oly modon torténik, hogy megadja a sziikséges személyes
adatokat a 2.1. pontban leirtak szerint és ezzel a szolgaltatas igénybevétele megtorténik és a Felhasznald jogosultta valik
a hirlevél-szolgaltatasra.

A feliratkozas sorén a Felhasznald, mint érintett személyes adatokat ad meg, melyeket az Adatkezel§ a vonatkoz6
jogszabalyoknak megfeleléen kezel. A Felhasznald ekkor kapja meg a személyes adatok kezeléséhez kapcsolddd jelen
okiratba foglalt tajékoztatast, amit Felhasznélé a feliratkozast megel6z6en tud megismerni, illetve elfogadni. Az adatok
megadasa teljesen dnkéntes és senki nem koteles ezen személyes adatok megadasara, viszont ezek hianyaban az
Adatkezeld a hirlevél-szolgaltatas hasznélatdhoz kapcsolddd szolgaltatasat nydjtani nem tudja.

A kezelt adatok kore: teljes név (kiilon mez6kben kereszt- és vezetéknév), e-mail cim.

Adatkezelési cél: Az adatokat abbdl a célbdl kérjiik el, hogy a késdbbiekben az On részére gazdasagi reklamot, kdzvetien
Uzletszerzési, illetve marketing céll megkeresést is tartalmazd emailt (pl. hirleveleket és eDM-et) kiildjink a
termékeinkre/szolgaltatasainkra vonatkozoan.

Adatkezelés id6tartama: A Felhasznal6 hozzajarulasanak visszavonasaig. A hozzajarulast az adatvedelem@europion.hu
cimre kiildétt emailben, vagy a hirlevélben szerepld linkre kattintva barmikor vissza lehet vonni. A leiratkozast az
Adatkezeld 3-5 munkanapon belil hajtja végre.

Adatkezelés jogalapja: 6nkéntes, az érintett hozzajarulasa, az Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, Eker tv. 13/A. §, valamint a Grt. 6. § (1) bekezdése

Adatfeldolgozo:
- mailchimp.com
o hirlevél-szolgaltatas biztositasa,
o az adatbazissal kapcsolatos feladatok ellatasa
- europion.hu
o az adatbazissal kapcsolatos feladatok ellatasa

2.3 Kiils§ szolgaltatok adatkezelése

Kiils§ szolgaltato: az Adatkezel§ hirlevél-szolgéltatas izemeltetéséhez vagy az ott nyuijtott szolgaltatasok biztositasahoz
kapcsoldddan — akar kdzvetlendil, akar kzvetetten — igénybe vehet harmadik fél szolgéltatd partnereket, akik szdméra a
Személyes adatok tovabbitasra kerliinek vagy kertiilhetnek, illetve akik az Adatkezeld részére Személyes adatokat
tovabbithatnak. Kiilsé szolgaltatonak minésiilnek tovabba azon szolgaltatok is, amelyek nem allnak az Adatkezelével
egyuttm{kadésben, azonban az altal, hogy hozzaférek a hirlevél-szolgaltatashoz, a Felhasznalokrol adatokat gydijtenek,
amelyek akar dnalléan, akar mas adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Felhasznalé azonositasara.

A Kiilsé szolgaltatok rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében a Kiilsé szolgéltatok sajat adatvédelmi
tajékoztatdjaban foglaltak az iranyadok.

Egyes szolgaltatd partnerek a felhasznaldk azonositasa, nyomon kévetése céljabdl a felhasznald eszkdzén kis
adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyeznek el, és a kés6bbi hasznalat soran olvasnak vissza. Ha az eszkéz visszakiild egy
korabban elmentett siitit, a sitit kezel6 szolgaltatonak lehetdsége van dsszekapcsolni a felhasznal6 aktualis latogatasat a
korabbiakkal, azon weboldalak tekintetében, amelyeknél a killsé szolgéltatd cookie-jat hasznaljak.

Vannak olyan Kiils§ szolgaltatok, amelyekkel az Adatkezelé nem all szerz6déses jogviszonyban vagy az adott adatkezelés
tekintetében szandékosan nem mikadik egyitt, azonban ettél fliggetlenlil a Felhasznalokrél és azok felhasznaloi
aktivitasairdl adatokat gy(jtenek, amelyekbél esetenként — énalléan vagy més, e Killsé szolgaltato altal gydijtott adatokkal
dsszekapcsolva — alkalmasak lehetnek a Felhasznald azonositasara. llyen Killsé szolgaltatok lehetnek kiildndsen, de nem



kizarolagosan: Facebook Ireland LTD., Google LLC, Instagram LLC., Infogram Software Inc, PayPal Holdings Inc.,
Pinterest Europe Ltd., Playbuzz Ltd., Twitter International Company, Viber Media LLC, Vimeo INC., YouTube LLC

E Kiils§ szolgaltatok a résziikre tovabbitott személyes adatokat sajat adatvédelmi iranyelveik szerint kezelik. A Szolgaltatd
semmilyen felelésséget nem vallal ezen weboldalak vagy mas alkalmazasok adatvédelmi szabalyaiért. iranyelveiért,
gyakorlataért és tartalmaért. A Felhasznaléknak mindig sajat maguknak ellendriznilik kell az altaluk latogatott webhelyek
vagy letoltott alkalmazasok adatvédelmi kdzleményeit.

A hirlevél-szolgaltatas magaban foglalhat kdzdsségi médias funkciokat (pl.: példaul a Facebook Like és a widgeteket,
példaul a Facebook Megosztas). A kézdsségi médias funkciokat és widgeteket egy harmadik fél vagy kdzvetlenll a
weboldal tarolja és a Felhasznalok ezzel kapcsolatos adatait az azokat biztositd cégek Adatvédelmi Iranyelvei
szabalyozzak.

3. A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezelé szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a székhelyén, telephelyein, adatfeldolgozdinal
talalhatok meg.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyljtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy
valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

- azarra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés (anonimizalas) vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés,
sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
megfeleld védelmi szintet nydjt.

4. Az adatkezeld elérhetésége

név: Opinio Institute Kft.

székhely: 1143 Budapest, Radovic Dusan kdz 5. 1. em. 2-3.

e-mail: adatvedelem@europion.hu

A bejegyzé birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

5. Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve
torlését vagy zarolasat az adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld tigyfélszolgalata Utjan. Az érintett jogosult
arra is, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa (adathordozhatosaghoz val6 jog).

5.1 Tajékoztatashoz valé jog
Az érintett kérelmére az AdatkezelS, mint adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetbleg az altala megbizott

feldolgozé altal feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjarol, id6tartamarol, az
adatfeldolgozd neveérél, cimérél és az adatkezeléssel Osszefiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens



korliményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjarol
és cimzettjérél. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil,
kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kérd a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még nem nyujtott
be. Egyéb esetekben az Adatkezel kdltségtéritést allapit meg.

5.2 Hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat, ezért tdbbszori
tajékoztatas kérés esetén az Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamit fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

5.3 Helyesbités joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil a pontatian személyes adatok helyesbitésre kertilienek. Az
Adatkezeldé a személyes adatot helyesbiti, ha az a valdsagnak nem felel meg és a valésagnak megfelelé személyes adat
a rendelkezésére all.

5.4 Térléshez vald jog és torlés (anonimizalas)

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha

a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbél, amelybél azokat gydijtotték vagy mas mddon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat az adott adatkezeléseknél megjelolt
maodon, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az
érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazando uniés vagy tagallami jogban eléirt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerillt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6 a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog
gyakorlasa céljabol; b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; c) népegészséglgy teriiletét érintdé kozérdek alapjan; d) kdzérdeki
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, amennyiben a toriéshez jog
valoszin(isithetben lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy e) jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Amennyiben az érintett torlési joga fennall és azt gyakorolja, Ugy az Adatkezel§ ezt oly modon is teljesitheti, hogy
anonimizalja az adott adatokat, ezaltal az érintett a tovabbiakban nem lesz azonosithatd. Az anonimizélas soran az érintett
adott adata alapjan mar nem lesz azonosithaté és az azonosithatosag megsziintetése helyre nem allithaté médon torténik.
Az anonimizalt adatok csak és kizardlag statisztikai, kutatasi és elemzési célokra kertiinek felhasznalasra, ugyanakkor az
adatvédelmi jogszabalyok alapjan az anonimizalt adatok kezelése kiildn hozzajarulast nem igényel.

Torlés (anonimizalas) esetén, ha annak a jogszabalyi feltételei fennallnak, ugy az Adatkezeld felszdlitia mindazon
adatfeldolgozoit, akik részére az érintett személyes adatok atadasra keriltek, hogy torljék (anonimizéljak) az adott
Felhasznal6 személyes adatait.



5.5 Korlatozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
c) az adatkezel6nek mér nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerill, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.
Ha az adatkezelés az el6z8ek szerinti korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébél lehet kezelni. Az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megelézé 3 munkanappal)
tajékoztatast ad az Adatkezeld.

5.6 Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az
adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében tdrténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik, ugyanakkor ebben az esetben az Adatkezeld Szolgaltatasat nyujtani nem tudja.

5.7 Eljarasi szabalyok

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil
tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoméan hozott intézkedésekrél. Szlikség esetén, figyelembe
véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasarél az adatkezelé a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon belill tajékoztatja az érintettet. A személyes adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezelé ugy biztositja, hogy az
érintett azonositasat kdvetden emailben juttatja el a kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Ha az érintett
elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrl,
hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek sz&mat, ez a hatéridd tovabbi két honappal (60 nappal)
meghosszabbithatd.

Az Adatkezel6 a kért informaciokat és tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositjia. Ha az érintett kérelme
egyeértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédd jellege miatt — tllzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informaci6 vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre: ésszer(
Osszeg( dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.



Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozo6tdl kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett valamennyi
Adatkezelé felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az
adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az
e rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kdtelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszer(
utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatkezel6, illetve az adatfeldolgozéd mentesiil
felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézé eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli felelésség.

Az Adatkezel6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.
5.8 Az Adatkezel6hoz és adatvédelmi tisztvisel6hdz fordulas joga

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetd az Adatkezel6 a postacimén, e-mail cimén és
telefonszaman.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége:
e-mail: adatvedelem@europion.hu

5.9 Birésaghoz fordulas joga
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron kivil jar el.

5.10 Adatvédelmi hat6sagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim:

1530 Budapest, Pf.: 5.
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